Wdrozenie SunVizion Network
Inventory w TK Telekom

Dynamika rozwoju wspoétXczesnego rynku telekomunikacyjnego
wymusza na operatorach state poszukiwanie nowych i kreatywnych
sposobow na pokonanie coraz wiekszej konkurencji. Czasy, w
ktorych walke konkurencyjna wygrywat operator majacy
najwiekszg sieé¢ minety bezpowrotnie. Bardziej niz kilometry
kabli 1 setki zatrudnionych ludzi liczg sie dzis$ sprawne
zarzadzanie siecig 1 szybkie wprowadzanie nowych ofert dla
klientow. Walke wygrywa nie ten, kto ma najwiecej, ale ten,
kto potrafi swoja infrastruktura skuteczniej administrowac.
Dzieki systemowli do paszportyzacji sieci TK Telekom jest dzis
w stanie sprawnlie zarzadza¢ jedna z najwiekszych sieci
telekomunikacyjnych w Polsce.

W wyniku podziatu Polskich Kolei Panstwowych TK Telekom stat
sie wtascicielem infrastruktury teleinformatycznej nalezgcej
do PKP. Przez 11 lat dziatalnosci spétka intensywnie rozwijata
przejetg siec¢, czynigc TK Telekom jednym z gtdéwnych graczy na
polskim rynku telekomunikacyjnym. Sie¢ liczy obecnie blisko
30 tys. km linii i *gczy ponad 300 miejscowo$ci Co wazne, jest
to sie¢ nowoczesna i bezpieczna. Ponad 90 proc. kabli
nalezacych do spdétki znajduje sie pod ziemig, co minimalizuje
ich awaryjnos¢.

Wielkos¢ sieci i jej bezpieczenstwo to wazne kryteria oceny
wartosci operatora telekomunikacyjnego, jednak w obliczu
ogromnej konkurencji i niezwykle dynamicznego rozwoju nowych
technologii nie przesadzajg one o przewadze rynkowej. Zeby
skutecznie stawi¢ czo*o konkurencji, TK Telekom postawit sobie
dwa gtdéwne cele: skrocenie czasu uruchamiania nowych ustug
oraz state podnoszenie satysfakcji klienta. Niezbednym
elementem w realizacji tych zadan jest efektywne zarzadzanie
siecig, nie mozliwe bez sprawnego systemu do inwentaryzacji
sieci.
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Rys. 1. Inwentaryzacja zasobéw fizycznych — sied miedziana i
optyczna.

Problemy

Do niedawna sprawdzenie, czy w podanej lokalizacji mozna
udostepni¢ dang ustuge, wymagato zebrania informacji o
strukturze sieci z réznych dziat*oéw, co pochtaniato czas i
angazowato pracownikdéw. Jasne stato sie zatem, ze bez
jednolitego systemu do paszportyzacji nie mozna powaznie
mysle¢ o automatyzacji procesdéw, ktora jest kluczowym
warunkiem dla osiggniecia dtugofalowej rentownosci kazdego
operatora. PotrzebowalisSmy systemu, ktdéry umozliwialby nam
sprawne zarzgdzanie na poziomie operacyjnym — méwi Grzegorz
Brodecki, kierownik Zespotu Ewidencji Zasobdéw Sieciowych w TK
Telekom. — Bez petnej wiedzy na temat catej infrastruktury
sieciowej nie moglismy powaznie mysle¢ o skutecznym
zarzgdzaniu.

Zakup systemu

W 2010 roku TK Telekom rozpisat przetarg na dostawe sytemu do



paszportyzacji sieci telekomunikacyjnej. Sposréd kilku
dostawcéw, ktérzy wzieli w nim udziat, wybrane zostato
konsorcjum firm Suntech SA i PKP Informatyka Sp. z o.o.
Suntech miat niezbedne doswiadczenie poparte 1licznymi
wdrozeniami systemu do paszportyzacji u operatoréw
telekomunikacyjnych. PKP Informatyka, ze wzgledu na
lokalizacje w Grupie PKP, posiadata niezbedng dla sprawnego
przeprowadzenia projektu wiedze o specyfice segmentu ustug
kolejowych. Bardzo istotnym kryterium wyboru byt réwniez
rodzaj platformy GIS, ktdérg wykorzystywat bedzie system.
Klientowi zalezato na mozliwo$Sci przenoszenia danych z réznych
srodowisk, dostepnosci zaawansowanych narzedzi GIS oraz
otwartosci Srodowiska 1 zwigzanych 2z tym mozliwoSciach
integracyjnych — méwi Piotr Saczuk, prezes zarzadu Suntechu. -
Dzieki wspoétpracy z Esri moglismy spetnic¢ wszystkie te
oczekiwania.

Wdrozenie

Wdrozenie SunVizion Network Inventory w TK Telekom — bo tak
nazywa sie system Suntechu — zakohAczyto sie w marcu 2012 roku.
Rozwigzanie sktada sie z trzech gtéwnych modutow:

» Resource Inventory (modut do zarzgdzania fizycznymi i
logicznymi zasobami sieci),

= Service Inventory (modut do zarzadzania ustugami),

» Logistics Management (modut do zarzagdzania logistyka
magazynowg). Wraz z wdrozeniem systemu Network Inventory
zostata réwniez wykonana (wspdélnie z PKP Informatyka)
pilotazowa inwentaryzacja zasobdw TK Telekom z obszaru
wojewdédztwa dolnoslagskiego: Swiattowoddw, kabli
miedzianych, urzadzen i infrastruktury teletechnicznej.
Dalszym krokiem bedzie zasilenie systemu danymi z catej
Polski.

» Modut Resource Inventory wumozliwia gromadzenie,
przetwarzanie 1 udostepnianie informacji o
infrastrukturze telekomunikacyjnej (kable, budynki,
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studnie, maszty itd.) i jej zajetosci w sensie fizycznym
(rozmieszczenie kart na pétkach, zajetos¢ otwordw
kanalizacyjnych przez kable itp.). Wszystkie te zasoby
zlokalizowane s w przejrzysty sposob na mapie cyfrowej.
Dodatkowo modut ten pozwala na gromadzenie informacji o
awariach i ich skutkach oraz umozliwia lokalizacje i
zarzgdzanie awariami. Modut Service Inventory umozliwia
modelowanie nowych ustug, modyfikacje ich parametrow
oraz sprawdzanie dostepnosci danej ustugi w danej
lokalizacji. Szybki dostep do tych informacji wyraznie
skraca czas uruchamiania nowych ustug dla klienta.
Trzeci modut, Logistics Managament, wudostepnia
informacje o potozeniu danego zasobu i jego cechach,
umozliwia ewidencje zasobdéw fizycznych i dostarcza dane
do okresowych raportéw o stanie biezgcym magazynu
(bilans otwarcia).

Usprawnienia w zarzadzaniu siecig

Dzieki odwzorowaniu sieci w systemie SunVizion Network
Inventory TK Telekom usprawnit* procesy sprzedazy ustug 1
eksploatacji sieci. Doktadna 1 petna informacja o sieci
bezposSrednio przektada sie na zmniejszenie kosztéw
operacyjnych spétki i to na kilku ptaszczyznach.
Natychmiastowy dostep do informacji o sieci i jej elementach
znacznie skrécit <czas rejestracji nowych klientow,
przydzielania im dostepu do poszczegdlnych ustug oraz
wprowadzania nowych ustug. Dzieki systemowi Network Inventory
czas planowania nowej ustugi zmniejszyt sie kilkakrotnie -
méwi Grzegorz Brodecki z TK Telekom. — Pracownik planujacy
ustuge wie teraz doktadnie, z jakich elementdw sktada sie siec
w danej lokalizacji, rezerwuje dostepne zasoby, planuje
ewentualng rozbudowe, a dzieki modutowi Service Inventory wie,
jak wycenic¢ ustuge, a takze widzi, czy ustuga przyniesie zysk.
Cata ta operacja trwa kilka minut. Szybsze uruchamianie ustug
to mozliwo$¢ szybszego wystawiania faktur, a wiec szybszy
zwrot z inwestycji w siec.
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Rys 2. Inwentaryzacja zasobow logicznych.

Korzysci operatora

System paszportyzacji pozwolit takze optymalizowaé zarzadzanie
sytuacjami awaryjnymi, zardéwno w sensie technicznym, jak i pod
wzgledem obstugi klientdow. Wyczerpujgca informacja o
przyczynie, rozmiarach i skutkach awarii jest bardzo doceniana
przez klientéw, podobnie jak szybkie usuniecie awarii, ktdre
system do paszportyzacji bardzo utatwia, dajac mozliwos¢
bezzwtocznego lokalizowania potencjalnych miejsc wystapienia
awarii oraz uruchamiania precyzyjnych dziatan zaradczych.
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Rys. 3. Przebieg kabla z lokalizacjg na dziat*kach gruntowych.

Network Inventory zoptymalizowat takze proces planowania
rozwoju sieci, oddajgc w rece planistédw analize faktycznego
wykorzystania potencjatu obecnej sieci. System w znacznym
stopniu uproscit ksiegowy proces weryfikacji i przypisywania
zasobow sieci telekomunikacyjnej do poszczegdlnych Srodkdéw
trwatych.

Gromadzone w systemie dane na temat awaryjnosci urzadzenh
umozliwiaja takze rozsadne planowanie zakupdéw oraz eliminacje
zakup6w produktéw najbardziej awaryjnych.



