Wirtualna wycieczka 3D z
Cushman & Wakefield

W miare jak firmy zajmujgce sie nieruchomo$ciami komercyjnymi
zmagajg sie ze zmianami gospodarczymi i branzowymi - od
przestrzeni wspétpracy do odpornych budynkéw, po wynikajacy z
pandemii koronawirusa trend do bezkontaktowego prowadzenia
dziatan biznesowych — liderzy tych organizacji znajduja nowe
sposoby na ozywienie rynku. To nowe podejscie zaczyna sie od
unowoczesnionego traktowania danych i analiz.

Cushman & Wakefield to jedna z najwiekszych na Swiecie firm z
branzy nieruchomosci komercyjnych, zatrudniajgca okoto 53 000
pracownikéw w 400 biurach na catym Swiecie i obstugujaca dtugag
liste klientéw. W ciggu ponad stu lat dziatalnosSci na liscie
tej znalazty sie najwieksze kancelarie prawne, instytucje
finansowe, firmy handlowe, banki, firmy Swiadczgce ustugi
profesjonalne oraz setki firm energetycznych — praktycznie
wszystkie organizacje, ktdére potrzebuja powierzchni biurowej
do prowadzenia dziatalno$ci handlowej 1lub branzowej. Jako
klienci oczekujg one najswiezszych informacji i wynikéw analiz
rynku nieruchomosci. Informacje te chcg otrzymywa¢ w formie
bogatych w dane analiz wizualnych z wykorzystaniem urzagdzen
mobilnych.

Wychodzgc naprzeciw tym oczekiwaniom, firma Cushman &
Wakefield rozpoczeta niedawno, zakrojonej na szeroky skale,
proces transformacji cyfrowej. Dzieki po*aczeniu narzedzi 3D,
technologii analiz 1lokalizacyjnych, danych rynkowych oraz
nowoczesnych interfejsow uzytkownika, firma utatwia swoim
brokerom pokazywanie klientom, czego mozna oczekiwad w
dziedzinie nieruchomosci, biznesu i rynkdéw na catym sSwiecie.

Sercem transformacji jest system o nazwie PRISM, stworzony
przez dziatajgcg w firmie grupe Technology & Data Solutions.
Ta, zorientowana na klienta, aplikacja jest oparta na systemie
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informacji geograficznej (GIS) i pomaga brokerom firmy peinic
role doradczg wobec klientéw — méwi Chris Kolodz, szef dziatu
rozwigzan technologicznych. Teraz klienci méwig: ,Mam
partnera, ktéry jest zaawansowany technologicznie, ktéry moze
zabra¢ mnie w przysztos¢ i posSwieci¢ czas na zrozumienie
mojego biznesu i celdéw rozwojowych”.

Transformacja cyfrowa stymuluje innowacje

Dazenie do innowacji w firmie Cushman & Wakefield jest w duzej
mierze napedzane przez specjalistéw dziatajgcych w terenie,
ktédrzy musza wyprzedza¢ oczekiwania klientéw. Ci zas, w tym
niektére z najwiekszych firm w sektorze prawnym i
energetycznym, polegajg na opiniach przedstawianych przez
swoich brokeréw, nie tylko w zakresie samych nieruchomos$ci
dostepnych do wynajecia, ale réwniez o ich sgsiedztwie,
lokalnych udogodnieniach, danych demograficznych,
mozliwo$ciach transportowych, a nawet o warunkach
krajobrazowych woko6t danych lokalizacji. Wyrédzniajacy sie
broker peini role doradcy w zakresie rozwoju rynku, a nie
tylko w zakresie wyboru lokalizacji.

Kolodz twierdzi, ze tradycyjny sposéb dzielenia sie przez
brokeréw danymi dotyczgcymi nieruchomo$ci i lokalizacji by%
zbyt ubogi. ,Wiele firm Swiadczgcych ustugi w zakresie
nieruchomos$ci w duzej mierze polegato na dokumentach w formie
papierowej, na plikach .pdf 1 rysunkach budowlanych” -
wyjasnia. ,Sposob, w jaki pokazywalismy klientom rynek, by
zdecydowanie przestarzaty”.

Jednym z pierwszych projektéw, ktdérego podjat sie Chris Kolodz
po dotgczeniu do Cushman & Wakefield, byto opracowanie
platformy analityki lokalizacyjnej, ktéra mogtaby
przeksztatca¢ warstwy danych specyficznych dla wybranej
lokalizacji w elegancka prezentacje 3D. Efektem tego projektu
byto powstanie systemu PRISM.

Na rynku nieruchomo$ci, zmienionym przez pandemie COVID-19,



nowg wizytéwka wiodgcych firm szybko stajg sie narzedzia
cyfrowe, ktére zapewniaja realistyczne, trdéjwymiarowe widoki
miast 1 przestrzeni.

Wielu klientow szuka nieruchomo$ci w innych miastach, co jest
procesem wymagajacym intensywnego wykorzystywania danych.
Teraz brokerzy wizualizujg obraz miasta na 1iPadzie,
powiekszajg go, pokazujgc dostepne budynki i za pomocg kilku
kliknie¢ wskazujg zwigzane z tg lokalizacjg trendy
demograficzne 1 czas dojazdu do pracy.

3D — wizualizacja wykorzystujaca wiele
danych

Pomy$Sl o wizualizacji jako o pierwszym kroku analizy,
umozliwiajgcym potencjalnemu klientowi badanie danych
demograficznych miasta, wskaznikéw przestepczos$ci,
analizowanie udogodnien, a nastepnie przeglgdanie dostepnych
nieruchomo$ci w trybie online. Aplikacja PRISM umozliwia
brokerom i klientom zapoznanie sie z wieloma szczegdtowymi
informacjami o rynku, a nastepnie poznanie wirtualnego,
tréjwymiarowego Swiata budynkéw, ulic 1 charakterystyki
wybranych miejsc.

Pozyskiwanie 1 udostepnianie danych

Przejscie do wizualizacji wirtualnych lokalizacji stanowi%o
kluczowy aspekt cyfrowej transformacji firmy Cushman &
Wakefield. Jednak firma napotkata na pewne przeszkody w
momencie rozpoczecia dziatan rozwojowych. Najwiekszym
wyzwaniem byto uzyskanie wtasciwych danych, niezbednych, aby
zbudowa¢ zaufanie do kazdego z dzia*an doradczych.

»Na rynku nieruchomosci komercyjnych dane sg dosS¢ rozdrobnione
i trudne do uzyskania, przy czym méwimy tylko o czystych
danych o nieruchomos$ciach, a nie o innych warstwach danych,
takich jak dane demograficzne czy strefy podatkowe” — wyjasnia



Kolodz. ,Nie jest to tak proste, jak w przypadku nieruchomosci
mieszkaniowych, dla ktérych wykorzystuje sie system MLS
(system wymiany ofert o nieruchomos$Sciach). Najwiekszym
wyzwaniem jest wiec mozliwo$¢ pobierania danych i upewnienie
sie, ze sg one doktadne”.

Przed wprowadzeniem systemu PRISM dane bytly silosowane w
niektérych biurach — a w wielu przypadkach takze przez
poszczegdlnych brokerdow. Kolodz wierzy, ze PRISM jest tym, co
przekonato tradycyjnie dziatajgcych brokeréw do przystgpienia
do dziatania we wspétpracujgcym, otwartym Srodowisku danych.

System , PRISM okazat sie wielka zachetg do udostepniania
danych”, méwi. ,Kiedy juz zaczeto sie nimi dzielié¢, udato nam
sie uporzadkowaé¢ te dane w taki sposéb, aby mozna byto je
wykorzystywa¢ w ciekawych wizualizacjach, co z kolei szybko
potwierdzito warto$¢ samego narzedzia”.

Absolutnie zdobywamy wiecej klientdw dzieki lepszym analizom
lokalizacyjnym, wykorzystywaniu systemu PRISM, a takze danych
1 wykonywaniu analiz.

Chris Kolodz, dyrektor ds. rozwigzan technologicznych dla
klientow w firmie Cushman & Wakefield

Zbudowaé i sprzedac

Zesp6t PRISM w pore zrozumiat, ze wprowadzenie systemu bedzie
wymagato zarzadzania zmianami w catej organizacji, zwtaszcza
wsrod najdtuzej dziatajacych brokeréw. Aby utatwié ten proces,
architekci aplikacji nawigzali wspétprace z analitykami
biznesowymi firmy Cushman & Wakefield oraz z pracownikami z
dziatow marketingu i badan w catym kraju. Takie mieszane
zespoty odbywaty regularne spotkania z pracownikami biur
regionalnych, co pozwalato zrozumiel, w jaki sposéb brokerzy
prowadzg dziatalnos¢ biznesowg oraz jakie rodzaje wizualizacji
i jakie dane bytyby cenne podczas spotkan z klientami — czy to
osobistych, czy wirtualnych.



Poréwnuje PRISM do przejscia ze sSwiata, ktdéry miat tylko
radio do swiata z telewizjg. To prawie taki poziom.

Tim Relyea, Wiceprezes wykonawczy firmy Cushman & Wakefield w
Teksasie.

Wykorzystanie mocy wizualizacji

Technologia GIS w sercu systemu PRISM umozliwia uzyskanie
tréjwymiarowego widoku budynkéw oraz wglgdu w miasto,
dzielnice i poszczegdlne nieruchomosci. Aplikacja obejmuje
réwniez dostosowane warstwy danych potrzebne do podjecia
decyzji przez klientdw — poczawszy od sktadu lokalnej bazy
pracownikéw, poprzez dostep do S$rodkéw transportu i czas
dojazdu do pracy, po specjalne strefy podatkowe, dane
demograficzne rynku i dane o udogodnieniach, takich, jak
parki, czy lokalne placdéwki gastronomiczne, foodtrucki itp.
Dzieki takiemu szerokiemu obrazowaniu nieruchomos$ci i okolicy,
brokerzy Cushman & Wakefield mogg doradza¢ klientom w zakresie
adekwatnosci 1lokalizacji do okreslonych celéw, a nawet
analizowa¢ ich potencjalng rentownosc.

Wizualizacja 3D nie konczy sie na poziomie budynku. Dzieki
integracji z Saltmine, narzedziem do planowania przestrzeni,
klienci firmy Cushman & Wakefield mogg korzystaé¢ z systemu
PRISM, wirtualnie wchodzi¢ w analizowang przestrzen i
.przechadza¢ sie” po niej za pomocg urzadzenia mobilnego.
Dzieki temu, ze przed wybuchem epidemii COVID-19 firma Cushman
& Wakefield uruchomita to interesujace narzedzie, teraz uwaza,
ze jest ono niezbedne dla zapewnienia klientom wnikliwych,
bezpiecznych interakcji z analizowanymi przestrzeniami.



