Wspieranie efektywnego
rozwoju detalistow

Knight Frank — niezalezna firma ]
doradcza na rynku nieruchomosci, " Knlg ht
wykorzystuje platforme Esri

ArcGIS, aby poméc firmonm .‘ Frank

zajmujacych sie handlem

detalicznym znaleZ¢ najbardziej korzystne lokalizacje dla
nowych sklepdéw w catej Wielkiej Brytanii. Wykonujac analizy
geoprzestrzenne uwzgledniajgce wiele czynnikéw firma moze
szybko proponowa¢ swoim klientom takie lokalizacje, w ktdérych
istnieje najwyzsze prawdopodobienstwo zmaksymalizowania zyskéw

1 ograniczenia ryzyka.

Wyzwanie

Nazwana ,Globalnym Doradcag Roku 2016 na rynku nieruchomos$ci ”
w dorocznym konkursie Estates Gazette Awards, firma Knight
Frank to jedna z najwiekszych na $Swiecie niezaleznych firm
doradczych na tym rynku. Posiada 411 oddziatéw w 59 krajach i
zatrudnia 14 000 pracownikéw. Ponad 50% dziatalno$ci firmy
Knight Frank dotyczy nieruchomosci komercyjnych, dlatego
niezwykle wazne dla niej jest swiadczenie na rzecz klientdw
komercyjnych wysoce profesjonalnych ustug o duzej wartosci
dodanej.

Na podstawie zdobytych wczed$niej doswiadczen Knight Frank
zdaje sobie sprawe, ze wiele organizacji handlowych podchodzi
w sposdb nieusystematyzowany do wyboru lokalizacji dla swoich
placowek. Firmy czesto majg do wyboru potencjalne lokalizacje
w catej Wielkiej Brytanii i na $wiecie. Jednak z wielu powodéw
nie sg w stanie postepowac¢ zgodnie ze standardowym podejSciem,
w ramach ktorego ocenia sie przydatnos¢ i rentownos¢
potencjalnych miejsc pordéwnujac je miedzy sobg. Nie moga one
efektywnie rozwijac¢ swoich dziatan w najbardziej odpowiednich
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do tego miejscach, co zwieksza koszty i ryzyko prowadzenia
biznesu.

Aby rozwigza¢ ten problem, Dziat* Badan Komercyjnych Knight
Frank, dziatajacy w gtdéwnej siedzibie firmy w Wielkie]j
Brytanii, postanowit wdrozy¢ usystematyzowane podejs$cie oparte
na wynikach analiz i majgce na celu ocene potencjalnych,
nowych lokalizacji placéwek prowadzgcych dziatania biznesowe.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami istotne, znaczace informacje
charakteryzujgce klientdéw miaty bycC udostepniane zespotom
wewnetrznym. Umozliwiato im to dostarczanie najlepszych ustug
z zakresu obstugi nieruchomosci klientom komercyjnym, do
ktérych nalezg sklepy spozywcze, sklepy z artykutami
rekreacyjnymi i sieci kawiarni.

Dzieki wynikom analiz realizowanych w ArcGIS nasi klienci
moga nabieral wiekszego zaufania do podejmowanych przez
siebie decyzji 1 mogg wybieral takie lokalizacje, Kktore
zapewnig najnizsze ryzyko 1 najwiekszg potencjalng
rentownosc¢” James Nolan - Senior Geospatial Analyst,
Commercial Research Department, Knight Frank

Rozwigzanie

Jak wyjasnit James Nolan, Senior Geospatial Analyst w Knight
Frank, firma ta wykorzystuje platforme ArcGIS Esri do analiz
lokalizacyjnych gtdéwnie ze wzgledu na elastycznos¢ tej
platformy.

oW zwigzku z zamiarami prowadzenia szerokich analiz, a takze
ze zrbéznicowaniem klientdédw, =z Kktorymi pracujemy,
potrzebowalismy elastycznego narzedzia,” méwi James Nolan.
+ArcGIS dysponuje =zaawansowanymi narzedziami analiz
geoprzestrzennych i pozwala na wprowadzanie danych z rdznych
zrodet. To bardzo silny, bardzo elastyczny GIS. ”

Firma uzywa Esri ArcGIS Desktop i1 korzysta z ustug hostowanych
przez Esri UK w celu:



- tworzenia wysoce ukierunkowanych, szczegétowych baz
danych o klientach placéwek handlowych, zawierajgcych
miedzy innymi: dane demograficzne, dane o istniejgcych
obiektach handlowych i dane o lokalizacji placowek
konkurencji,

wykonywania analiz geoprzestrzennych do oceny
dostepnosci placéwek dla klientéw docelowych i
okreslania zasiegdw obszaréw dziatania,

= generowania izochron podrézy, ktére sg dodawane jako
warstwy informacyjne na mapach tematycznych,

=uwzgledniania wynikéw badan nad zmieniajgcymi sie
trendami konsumenckimi i trendami w handlu detalicznym,
takimi jak struktura wydatkéw dokonywanych przez
przedstawicieli pokolenia Y, a takze rozwdéj sektora
dyskontéw sprzedajacych zywnosc,

» korzystania z oprogramowania Esri ArcScene do analizy
odlegtosci i czasu potrzebnego do przemieszczania sie
miedzy poszczegdlnymi lokalizacjami,

- doskonalenia uzyskiwanych wynikéw poprzez modyfikowanie
kryteriow pozwalajgcych na okreslanie najlepszych
lokalizacji.

»ArcGIS wzmacnia pozycje firmy Knight Frank w szybkim
informowaniu klientdéw o przydatnosci dostepnych lokalizacji”
James Nolan — Senior Geospatial Analyst, Commercial Research
Department, Knight Frank

Korzysci

Wyzsza jakos¢, ustugi na rynku nieruchomosci oparte na
wynikach analiz

Dzieki korzystaniu z ArcGIS Knight Frank jest w stanie wskaza¢
optymalne lokalizacje dla prowadzenia konkretnego biznesu, a
tym samym oferuje swoim klientom komercyjnym ustugi o wyzszej
jakosci. Moze tgczy¢ badania zachowan konsumentéw z pokolenia
Y 1lub dziatan konkurencji ze szczegb6towymi danymi



statystycznymi ludno$ci i okresla¢ aktualne mozliwo$ci w
zakresie prowadzenia handlu detalicznego. Firma przygotowuje
rowniez doktadne analizy, odpowiadajgce potrzebom okreslonych
klientéw i pomaga im w podejmowaniu Swiadomych decyzji
dotyczgcych nowych przedsiewziecd.

Zmniejszone ryzyko wielomilionowych inwestycji

Stosujagc wtasciwie usystematyzowane podejsScie GIS-owe firma
Knight Frank przyczynia sie do zmniejszania ryzyka ponoszonego
przez jej klientéw w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych o
wartosci wielu miliondéw funtédw. Na przyktad, po okresleniu
potencjalnej, nowej lokalizacji dla siedziby sprzedawcy,
Knight Frank moze znalez¢ istniejacy sklep o podobnym profilu
demograficznym i geograficznym. Jesli taki pordéwnywalny sklep
uzyskuje zadowalajgce wyniki finansowe, klient moze miec do
pewnego stopnia przekonanie, ze poziom ryzyka niepowodzenia
biznesu w nowej lokalizacji bedzie niewielki. ,Dzieki wynikom
badan, ktére uzyskujemy korzystajgc z ArcGIS, nasi klienci
mogg mie¢ wieksze zaufanie do swoich decyzji i moga wybrac
takie lokalizacje, ktére zapewniajg najmniejsze ryzyko i
najwiekszg potencjalng rentownos¢,” mowi Nolan.

Krotszy czas dotarcia do rynku

Zanim analitycy firmy zostang wystani w teren, Knight Frank
jest w stanie wykonywa¢ prawie wszystkie analizy lokalizacyjne
korzystajgc z ArcGIS, z danych innych firm, a takze z danych
dostepnych publicznie. Dzieki temu uzyskuje sie nie tylko
znaczne oszczednosci kosztow, ale takze przyspieszenie procesu
poszukiwania lokalizacji. Pozwala to zapewni¢ klientom
zdobycie najbardziej korzystnych lokalizacji zanim uda sie to
konkurencji, a takze skraca czas ich dotarcia do rynku. ,Kiedy
w galeriach handlowych i na gtéwnych ulicach pojawiajg sie
wolne przestrzenie dla prowadzenia biznesu, moze okazac sie,
ze moze pojawi¢ sie duza konkurencja ze strony chetnych do ich
wykorzystania.” wyjasnia Nolan. ,ArcGIS wzmacnia pozycje firmy
Knight Frank w szybkim informowaniu klientdéw o przydatnosci



dostepnych lokalizacji dla ich potrzeb.”

Zrédto — http://resource.esriuk.com/knight-frank/



http://resource.esriuk.com/knight-frank/

