Wydarzenia masowe — analityka
operacyjna 1 taczenie danych

Publiczne wydarzenia masowe Ssg sercem 1 dusza kazdej
spotecznosci. Wydarzenia te majg zasadnicze znaczenie dla
tkanki spotecznej 1 gospodarki regiondéw, w ktdéorych sie
odbywajg, a jednoczed$nie wymagajg odpowiedniego poziomu
analityki operacyjnej, ktéry z dnia na dzien staje sie coraz
bardziej ztozony.

W trakcie przygotowan zarzadzajgcy bezpieczenstwem publicznym
stajg przed szczegdélnymi wyzwaniami logistycznymi, Kktére
wymagajg intensywnego dziatania w tle — planowania wszystkich
mozliwych aspektdéw, w tym kontroli t*umu, natezenia ruchu,
zaplecza sanitarnego, pierwszej pomocy 1 wielu innych. Juz sam
rozmiar dzisiejszych 1imprez wymaga duzej przestrzeni
fizycznej. Czynniki ryzyka i plany awaryjne obejmujg zardéwno
sytuacje dramatyczne (zagrozenie terrorystyczne), jak 1
prozaiczne (warunki pogodowe).

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo publiczne, decydenci operacyjni
potrzebujg solidnego planu dziatania oraz systemu
gwarantujgcego Swiadomos¢ sytuacyjna w kazdej chwili.
Zazwycza]j sie¢ lokalnych, regionalnych i panstwowych
menedzeréw, ktérzy wspétpracujag w zakresie bezpieczenistwa
imprez, wykorzystuje technologie lokalizacji do planowania 1
komunikacji w czasie rzeczywistym. Czesto jest to system
informacji geograficznej (GIS).

Celebracja dziedzictwa i réznorodnosci

W miastach na catym Swiecie mieszkancy uznajg i celebruja
wspOlng historie. Najlepszym tego przyktadem jest Nowy Jork, a
zakrojone na szeroka skale parady i uroczysto$ci wymagaja
rygorystycznego planowania i takiej samej realizacji. Miasto
bedgce kwintesencjg wielokulturowej metropolii jest
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gospodarzem najwiekszych w USA parad z okazji Dnia Swietego
Patryka, Dnia Portorykanczykéw i parad rodéwnosci. Nowojorska
parada z okazji Dnia Indii Zachodnich jest przez wielu uwazana
za najwiekszg w Ameryce uroczystos¢ zwigzang z dziedzictwem
etnicznym. Odbywa sie ona w Swieto Pracy i zajmuje jedng z
najbardziej uczeszczanych arterii Brooklynu, przyciagajac
okoto trzech miliondéw uczestnikow.
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Wydarzenia te, chol¢ stanowig istotny element tetnigcego zyciem
i zréznicowanego miasta, wymagajg znacznie wiecej niz tylko
standardowego poziomu pozwolen i planowania. Zarzadzajacy
bezpieczenstwem publicznym planujg i rozmieszczajg personel
odpowiedzialny za bezpieczenstwo ttumu, urzednicy
odpowiedzialni za transport planuja zmiany tras autobuséw i
metra oraz przewidujg zatory drogowe, a Departament Strazy
Pozarnej 1 Departament Zdrowia monitorujg pozwolenia dla
sprzedawcdw ulicznych i przygotowujg sie na nieuniknione
wypadki, ktore towarzyszg kazdemu zgromadzeniu tysiecy, a
nawet miliondéw ludzi.

Mimo ze istnieje juz podstawowa struktura, na ktérej opieraja
sie plany kazdej corocznej imprezy, kazda kolejna ods*ona



stawia nowe wyzwania, z ktdérych wiele mozna pozna¢ dopiero w
trakcie jej trwania. W zwigzku z tym technologia lokalizacji
okazata sie niezbedna do zapewnienia Swiadomo$ci sytuacyjnej w
czasie rzeczywistym podczas zarzgdzania krytycznymi
zdarzeniami i umozliwienia wspodlnego dziatania pracownikow i
agencji.

Zarzgdzanie wydarzeniami specjalnymi rozpoczyna sie od
zrozumienia 1 zmapowania obszaru dziatania w celu
zdefiniowania i ochrony wrazliwych przestrzeni. Nowoczesny
system informacji geograficznej stanowi podstawe wywiadu
operacyjnego, poniewaz umozliwia gromadzenie, integracje 1i
wizualizacje podstawowych danych dotyczacych 1lokalizacji
imprezy. Informacje o wydarzeniu mozna mapowa¢ i monitorowad
wraz z danymi biezgcymi, takimi jak pogoda, ruch uliczny,
raporty terenowe oraz zdarzenia zwigzane ze zdrowiem 1
bezpieczenstwem.

Dzieki systemowi, ktdéry %tgczy wszystkich zainteresowanych,
urzednicy mogg polega¢ na wspdlnych mapach oraz szybkiej
komunikacji, wspOtpracujgc i szybko wprowadzajgc zmiany w
miare rozwoju wydarzen.

Wydarzenia specjalne i ekspresja spotecznosci

Ludzie uczestniczg w paradach, by S$wietowa¢ rdéznorodnos¢
swoich spotecznosci, a takze biorg udziat* w protestach, by jej
broni¢. 0d nowojorskiej parady Silent Protests z 1917 roku, w
ktérej 10 000 uczestnikéw zebrato sie, by pokojowo
zaprotestowa¢ przeciwko przemocy i wrogosci na tle rasowym,
przez Peace March z 1967 roku, kiedy to 400 000 demonstrantéw
zgromadzito sie, by opowiedziel sie przeciwko zaangazowaniu
USA w wojne w Wietnamie, az po 750 000-osobowy Anti-Nuclear
March z 1982 roku — Nowy Jork byt epicentrum aktywizmu
spotecznego. Te demonstracje 1 protesty odzwierciedlaja
zmieniajgce sie priorytety catego narodu i czesto poprzedzaja
znaczgce zmiany.



Dobitnym przyktadem byty ostatnie demonstracje na rzecz
sprawiedliwosci rasowej w nastepstwie $mierci George’a Floyda
w 2020 roku. W catych Stanach Zjednoczonych wzieto w nich
udziat niemal 26 miliondéw ludzi — to najwiekszy wskaznik
uczestnictwa w jakimkolwiek ruchu w historii kraju — ponownie
z Nowym Jorkiem jako centrum.
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W oczach opinii publicznej protesty moga wydawad sie
spontanicznym wyrazem napiec¢ w spotecznosci. W rzeczywistosci,
wiekszos¢ protestéw wymaga tyle samo planowania i zarzgdzania,
co kazde inne wydarzenie. Podczas gdy niektdre z poczatkowych
incydentéw zwigzanych z protestami przeciwko $mierci George'’a
Floyda byty natychmiastowe 1 nieplanowane, zdecydowang
wiekszos¢ stanowity pokojowe, zaplanowane wydarzenia, w
ktdrych wspoipracowali koordynatorzy wydarzen i urzednicy
miejscy.

Protesty wigzg sie z tymi samymi wyzwaniami operacyjnymi, co
inne wydarzenia publiczne, takie jak parady i festiwale, ale
takze z konieczno$cig rozwazenia dodatkowych czynnikéw. Biorgc



pod uwage intensywnos¢ emocji, potencjat konfliktu moze
wzrosng¢, co sprawia, ze wywiad operacyjny staje sie jeszcze
bardziej istotny dla zapewnienia wszystkim bezpieczenstwa.

Urzednicy przygotowujgcy sie do obstugi protestdéw wymagajg nie
tylko wysokiego stopnia sSwiadomosci sytuacyjnej, ale takze
szczeg6lnego skupienia sie na okreslaniu obszarédw
zainteresowania 1 potencjalnych konfliktéw, mapowaniu
taktycznych przydziatéw zasobdéw oraz przepitywie informacji w
czasie rzeczywistym pomiedzy zespotami i poszczegélnymi
osobami. Nowoczesna technologia GIS moze to zapewnié, nawet w
srodowiskach roztgczonych lub obszarach o stabej *gcznosci,
dajac kierownikom operacyjnym mozliwos¢ wizualizacji, gdzie
znajdujg sie pracownicy ochrony podczas protestu 1 szybkiej
koordynacji ich ruchdw w przypadku nieoczekiwanych zdarzen.

Analityka operacyjna i dane w czasie rzeczywistym

Planisci i agencje bezpieczenstwa publicznego mogg wykorzystad
zarzgdzanie imprezami z wykorzystaniem GIS jako zestaw
narzedzi do ochrony personelu, uczestnikéw i publicznosci
podczas parady, festiwalu lub protestu. Narzedzia te moga
poméc w opracowaniu plandéw ochrony zdrowia i zapewnienia
bezpieczenstwa, w tworzeniu map terenu imprezy, w zarzgdzaniu
zadaniami i incydentami, w monitorowaniu dziatan w czasie
rzeczywistym oraz tworzeniu raportéw podsumowujgcych na
potrzeby przysztego planowania. Praca ta moze opierac sie na
kluczowym fundamencie, jakim jest kontekst geograficzny.

Dla urzednikéw operacyjnych GIS zaspokaja rowniez potrzeby
zarzgdzania w czasie rzeczywistym — monitorowania bilezgcych
warunkéw, podejmowania lepszych decyzji dotyczacych alokacji
zasobow, Srodkdow i ludzi oraz reagowania na dynamiczne
wymagania w miare rozwoju wydarzen.

Coraz wieksza ilo$¢ danych z czujnikéw oraz danych zbieranych
za pomocg urzadzen mobilnych i drondéw wptywa na dzisiejsze
operacje zapewnienia bezpieczeAstwa publicznego. System



informacji geograficznej umozliwia potaczenie danych, stwarza
przestrzen do agregowania i wyszukiwania informacji w trakcie
zmieniajgcych sie warunkéw. Stanowi on réwniez repozytorium
szczeg6tdéw z wczesSniejszych wydarzen wykorzystywanych do
prognozowania, dzieki czemu pracownicy odpowiedzialni za
bezpieczenstwo publiczne i planowanie imprez moga by¢ bardziej
proaktywni.

Uroczystos$ci, parady, protesty i inne imprezy publiczne na
duzg skale sg zywymi, oddychajacymi elementami, ktére
odzwierciedlajg osobowos¢, zywotnos¢ i wartosci miasta. Dane
lokalizacyjne pochodzgce z GIS pomagajg pracownikom stuzb
bezpieczenstwa publicznego zapewni¢ bezpieczeAstwo uczestnikom
imprez.

Siegnij roéwniez po ebook pt.: Zarzgdzanie bezpieczenstwem
obiektéw i wydarzen specjalnych.
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