Wyzwanie dla bankdw — dziatacd
jak Uber

Dzisiaj za zakupy p*aci sie najczesciej kartami kredytowymi i
debetowymi, poprzez bezposrednie %tgcza z bankami. Sklepy
wykorzystujg dane z banku klienta, dzieki czemu zakupy mozna
realizowa¢ on-line w sieci, za pos$rednictwem przegladarki lub
firmowych aplikacji. Chociaz ostatnio wprowadzane przez Apple,
Google i innych sposoby ptatnosci mobilnych wprowadzaja pewne
zamieszanie, to zasadniczo model dziatania pozostaje ten sam.
Dane sg przekazywane do firm obstugujgcych ptatnos$ci i po
stwierdzeniu wystarczajgcej ilos$ci Srodkéw na koncie
realizowana jest ptatnosc.

Powoduje to, ze niektdérzy postrzegajg oddziaty bankowe jako
coraz mniej przydatne. Dlaczego? Poniewaz takie mobilne
transakcje, jak ptatnosci, czy dokonywanie lokat (mozna je
realizowa¢ na przyktad wylegujgc sie w domu) eliminuja
potrzebe wizyty w siedzibie banku.

Rozszerzanie zakresu ustug

Instytucje finansowe tracg. Co by sie stato, gdyby instytucje
z osiemnastowiecznymi pomystami na prowadzenie biznesu,
zaczety realizacje innowacyjnego podejscia, takiego jak firma
Uber? I co gdyby zamiast jednej aplikacji na telefonie klienta
byta tylko jedna? A do tego, gdyby aplikacja ta byta zwigzana
z bankiem, a nie ze sklepem?

Czy styszeliscie o UberEATS? Ustuga ta polega na dostarczaniu
zaleznych od pory dnia zestawdow jedzenia z okreslonych
restauracji znajdujacych sie w zasiegu dziatania Uber.
Jedzenie dociera do was, poniewaz juz ono jest w samochodzie,
ktéry jest w poblizu. Nie jest ono przygotowywane i
dostarczane na zamOowienie. Klienci wybierajg z dostepnych
zestawéw i korzystajg z tego samego, bezgotdédwkowego systemu
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ptatnosci, ktéry jest znany uzytkownikom Ubera.

Wyobraz sobie, ze banki dziataja tak, jak UberEATS. Po prostu
uruchamiasz aplikacje bankowg i to, co kupujesz, jest gotowe 1
dostepne w sklepie, z ktdérego kupujesz i moze byl do ciebie
dostarczone przez kierowce, albo drona. Ustuga ta pozwolitaby
klientom dokonywa¢ zakupow przed odbiorem towaru, na skale
niespotykang wczesniej.

Na piechote: piesi mogg poruszac sie w dowolnych Samochodem: ulice jednokierunkowe, zakazy
kierunkach po chodnikach, nie sg ograniczani ulicami skretow, nakazy jazdy w okreslonych kierunkach,
jednokierunkowymi i moga uzywac przejsé okresowa dostepnosé okreslonych miejsc istotnie
podziemnych i ktadek. Mogg poruszac sie tatwiej niz wplywajg na to, gdzie i kiedy mogg by¢ realizowane
pojazdy. dostawy samochodowe.

Rys. 1. R6znica miedzy dostawg na piechote i samochodowg

Rys. po lewej — na piechote: piesi mogg poruszaé¢ sie w
dowolnych kierunkach po chodnikach, nie sg ograniczani ulicami
jednokierunkowymi i mogg uzywacC przejs¢ podziemnych i ktadek.
Mogg porusza¢ sie tatwiej niz pojazdy.

Rys. po prawej — samochodem: ulice jednokierunkowe, zakazy
skretéw, nakazy jazdy w okreslonych kierunkach, okresowa
dostepnos¢ okreslonych miejsc istotnie wptywajg na to, gdzie i
kiedy moga by¢ realizowane dostawy samochodowe.

I nie méwimy tu o filizance porannej kawy, ktdorg zamawiasz
stojgc w kolejce w najblizszym Starbucks’ie. Dlaczego nie
umozliwi¢ klientom wybrania i zaptacenia za lunch podczas
porannego mycia zebdéw, zanim jeszcze wyjda do pracy? Albo
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dlaczego nie zamieni¢ porannego babskiego gadania o
najnowszych butach na popotudniowg dostawe tych butdéw, przed
wieczornym wyjsciem? Istniejg juz tysigce firm oferujacych
takie ustugi. Ale nie ma jednej firmy, ktdra oferowataby je
wszystkie.

Usprawnienie ptatnosci to Tlepsze
spoteczenstwo

Z Uber nigdy nie musze pamieta¢ numeru telefonu ani martwid
sie o to, czy firma przyjmuje karty ptatnicze, a jesli tak, to
jakie. Otrzymuje zadang ustuge za dotknieciem jednego guzika.

Jako konsument wyobraz sobie robienie kazdego zakupu uzywajac
tylko jednego przycisku. Koniec z poszukiwaniem wtasciwej
aplikacji, kiedy jestes w sklepie, czy z aktualizowaniem
niezliczonych baz peinych informacji o transakcjach, z
zapamietywaniem wielu haset i wielu list zakupéw. Dziatasz
zawsze tak samo, bez wzgledu na to, gdzie kupujesz i zawsze
masz wglad w stan swojego konta.

Z biznesowego punktu widzenia, wyobraZz sobie, jak wygodnie
jest méc nagrodzi¢ sumiennych i lojalnych klientdéw, poniewaz
masz dostep do informacji o kazdej transakcji. Banki bedg
rowniez wiedzie¢ duzo wiecej o swoich klientach.

Location-as-a-Service

Czy to wszystko jest mozliwe? Wierze, ze tak. To jest mozliwe,
poniewaz zdgzamy do nowego etapu w rozwoju technologicznym —
Location-as-a-Service (LaaS). LaaS wykracza poza zwykte
ustalanie tego, gdzie mieszkajg klienci, gdzie pracujg 1 robig
zakupy majgce na celu okreslanie dostaw i potrzeb. LaaS
wykorzystuje kontekst geograficzny do okreslenia tego, co jest
gdzie potrzebne, jak to sie zmienia w czasie 1 przestrzeni i
jakie z tego wynikajg mozliwosci dla biznesu.

Kontekst geograficzny poszerza wglad w miliardy transakcji



kupna, ktdore majg miejsce kazdego dnia. Dzieki zrozumieniu
zaleznosci czasoprzestrzennych w handlu detalicznym (gdzie i
kiedy co$ jest kupowane), handlowcy mogg identyfikowa¢ nie
tylko to, co gdzie jest i kto tego potrzebuje, ale réwniez
okresla¢ luki rynkowe i mozliwoS$ci biznesowe.

Rys. 2. Wymagania dotyczgce modelowania: zaleznosci
czasoprzestrzenne transakcji osobistych i grup dziatan.
Zakupy, preferencje i potrzeby klientow i grup klientéw stale
sie zmieniajg.

Bliskos¢ w przestrzeni — klienci w jednym, konkretnym sklepie,
transakcje realizowane na okreslonym rynku, czy osoby
podrozujgce na danym obszarze — to wszystko parametry, ktoére
mozna potgczy¢ =z informacjami spotecznoSciowymi i
lojalnosSciowymi o klientach. Dodanie takich informacji =z
aplikacji, jak polubienia, zmiany w listach zyczen, czy
przeglady dokonanych zakupéw, pozwala na doprecyzowanie
kontekstu.

LaaS jest wyjatkowa ustugg, poniewaz mozna jg dostosowywad
zaréwno do potrzeb regionalnych, jak i bardzo lokalnych. Jest
ona réwniez powigzana z czasem, z doktadno$cig do minuty.
Kierowanie dzia*an do okreslonego odbiorcy mozna udoskonali¢
tak, ze ustugi i towary mogg by¢ dostarczane do konkretnego
miejsca w okreslonym czasie (np. wielu klientéw o dsmej rano
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zamawia Pumpkin Spice Latte — latte z aromatem dyniowo-
korzennym — w The Grind Coffee Shop). Korzysci osiggaja
wszyscy: oddziaty, marketing, obstuga klienta, zarzadzanie
majatkiem, itp. Wszyscy 1 wszedzie.

Taka wyjagtkowa aplikacja bankowa mogtaby by¢ uzywana przez
konsumentéw niezaleznie od miejsca dokonywania zakupoOw.
Mogtaby ona sta¢ sie rowniez mapg drogowg dla tworzenia
bardziej ekologicznego i efektywnego modelu podazy i popytu.
Jest to ten rodzaj handlu, w kierunku ktdérego trzeba
przeksztatca¢ ustugi bankowe.



