Z GIS-em w teren 1 z powrotem

Jako menedzer operacji w

miejskim wydziale robét
publicznych, Benedykt spedzat
wiekszos¢ swojego czasu
przerzucajac sterty dokumentéw
na biurku. Jedna z nich

zawierata projekty, ktore miaty
sie rozpocza¢, druga — operacje
w toku, a w trzeciej znajdowata
sie dokumentacja projektoéw
zakonczonych. Przydzielat takze
zatogi do prac w terenie i nadzorowat ich dziatania. Co prawda
nigdy nie wiedziat, gdzie sg i co robig, dopdki nie zdaty mu
sprawozdania pod koniec dnia pracy. Utrudniato to
przekazywanie informacji o postepach w realizacji projektéw do
innych wydziatéw urzedu.

Natalia jest cztonkiem zatogi terenowej w wydziale robét
publicznych. Wiekszo$¢ czasu posSwieca na kontrole i obstuge
roznych zasobow miasta. Codziennie rano jezdzita do biura, aby
dosta¢ od Benedykta liste zadan, po czym wyruszata w teren.
Zawsze nosita ze sobg peten segregator, w ktérym przechowywata
wszystkie potrzebne jej dokumenty, a takze niewygodna,
papierowg mape, na ktérej szukata tych zasobéw, ktére miata
sprawdzi¢ 1lub ktére wymagaty naprawy. Ostatnim zadaniem
Natalii pod koniec kazdego dnia pracy byt powrdét do biura,
przekazanie Benedyktowi wynikéw zakonczonych przez nig prac,
ktéory z kolei doktadat* je do trzeciej sterty dokumentéw na
swoim burku.

Mikotaj, kierownik do spraw GIS w mieScie, ciezko pracowat
wykorzystujac ArcGIS Pro, aby stworzy¢ system pozwalajacy
gromadzi¢ dane o sieci drég, a takze szczegb6towe dane o
lokalizacji takich zasobdéw, jak hydranty przeciwpozarowe, czy
infrastruktura w parkach. Zgodnie z poleceniem zarzadu miasta,
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aby uzyskiwaé¢ wiecej korzysci z wykorzystywanej technologii,
Mikolaj podjgt nowa inicjatywe zmierzajaca do poprawy
efektywnosci i dok*adnosci w wydziale robét publicznych,
wykorzystujgc aplikacje mobilne ArcGIS, ktore bezposrednio i
bez zadnych probleméw wspétpracuja z ArcGIS Pro.

" ] " Rozumiejgc zadania Benedykta 1
. i;“;f Natalii, a takze 1ich obawy
. dotyczgce poznawania nowych
technologii, Mikotaj pomégt im
I rozpoczg¢ dziatania po nowemu.
Zaréwno Benedykt, jak i Natalia
szybko stali sie specjalistami w
korzystaniu z nowych aplikacji
GIS. Szybko zapomnieli o swoich
ktopotliwych dziataniach z
papierowymi dokumentami.

Obecnie pracownicy w biurze i1 w terenie uzywajag tych samych
wiarygodnych danych. Miasto ma szybszy dostep do informacji,
moze lepiej monitorowal dziatania terenowe i odpowiadac na
zmieniajgce sie warunki, a takze zwieksza¢ wydajnosc.

Oto jak to dziata:

Koordynowanie zadan terenowych

Korzystajgc z Workforce for ArcGIS w przeglagdarce
internetowej, Benedykt najpierw tworzy projekty robocze, a
nastepnie przypisuje Natalii jej zadania do wykonania w
terenie w ciggu dnia. Natalia odczytuje liste swoich zadan za
posrednictwem aplikacji Workforce na swoim urzgdzeniu
mobilnym. W miare postepéw w ich realizacji, przekazuje
informacje o tym do Benedykta. Ten za$, moze w czasie
rzeczywistym zobaczy¢, gdzie znajduje sie Natalia 1
monitorowa¢ jej prace w celu ustalenia, czy bedzie w stanie
wykona¢ swoje zadania w odpowiednim czasie, albo czy



oczekujgce obowigzki nalezatoby podzieli¢ réwniez na inne
osoby.
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Aby przejs¢ od jednego do drugiego zadania, Natalia na swoim
urzadzeniu mobilnym uzywa Navigator for ArcGIS. Aplikacja ta
dziata zardéwno w trybie online, jak i offline oraz pomaga
Natalii w znalezieniu najbardziej efektywnej drogi do miejsca
realizacji jej nastepnego zadania. Bierze przy tym pod uwage,
jakim pojazdem porusza sie Natalia i nawiguje nawet poza
oficjalng siecig ulic. A poniewaz aplikacja ta jest
zintegrowana z innymi terenowymi aplikacjami ArcGIS, Natalia
ptynnie porusza sie miedzy Navigator, Workforce i innymi,
wykorzystywanymi przez siebie aplikacjami.

Gromadzenie danych o zasobach

Zgodnie z pierwszym przydziatem zadan terenowych Natalia uzywa
Collector for ArcGIS do pozyskania danych o nowym obiekcie — o
niedawno zbudowanej zjezdzalni na placu zabaw w parku
miejskim. Natalia potrafi nie tylko tworzy¢ nowe obiekty w
programie Collector, ale umie takze aktualizowac obiekty
istniejgce — na przyktad zaznaczy¢, ze latarnia ma przepalong
zarébwke — bezposSrednio na swoim urzadzeniu przenos$nym, nawet
jesli jest ono odtgczone od internetu. Interfejs aplikacji
umozliwia Natalii odnalezienie na mapie lokalizacji obiektdw,
przeglagdanie i edytowanie danych o nich bezposrednio na
ekranie. Umozliwia to rejestrowanie bardzo szczegétowych
informacji. Gdy Natalia =zakonczy gromadzenie danych,



aktualizacje bedg od razu widoczne w biurze.

Kwestionariusz terenowy

Nastepne zadanie Natalii wymaga dokonania pomiaréw takich
udogodnien dla mieszkancdéw, jak miejsca parkingowe, czy stoty
piknikowe istniejgce w parku. Natalia wykorzystuje w tym celu
Surveyl23 for ArcGIS, intuicyjnag aplikacje, ktdéra utatwia
gromadzenie danych, a nastepnie ich udostepnianie 1i
analizowanie wynikéw. Pracujgc z mobilng aplikacjg Surveyl23
Natalia otwiera wczes$niej utworzony kwestionariusz dla parku i
idgc po terenie wybiera odpowiedzi na kazde pytanie
kwestionariusza korzystajgc z rozwijalnego menu.
Kwestionariusz jest inteligentny, w zalezno$Sci od udzielanych
odpowiedzi wysSwietla dodatkowe pytania. Za kazdym razem, gdy
Natalia wypetnia kwestionariusz, wyniki sg przesytane w czasie
rzeczywistym do biura, gdzie Benedykt i inni pracownicy mogg
je natychmiast zobaczy¢. Dziat robdét publicznych nie marnuje
czasu, aby przygotowywa¢ odpowiednie polecenia przemalowania
wyblaktych 1inii wyznaczajacych miejsca parkingowe, czy
naprawienia stotéw piknikowych.

Monitorowanie postepu prac w czasie
rzeczywistym

Pracujgc w biurze Benedykt w czasie rzeczywistym monitoruje
prace Natalii i innych pracownikéw terenowych za pomoca
Operations Dashboard for ArcGIS — tego samego narzedzia,
ktérego uzywajg menedzerowie, aby monitorowacC codziennag prace,
jak réwniez specjalne wydarzenia. Pozwala to Benedyktowi nie
tylko obserwowa¢ dziatania wydziatu robot publicznych, ale
takze to, co sie dzieje w innych wydziatach - na przyktad
dziatania dotyczgce parkéw i rekreacji, czy dziatania policji
i strazy pozarnej. Dzieki temu moze szybko reagowa¢, jesli cos
nieoczekiwanego nastepuje w miejscu, w ktdrym pracujg jego
zatogi terenowe. Operations Dashboard dzieli wszystkie
informacje na tematyczne kokpity menedzerskie z mapami 1



wykresami, co utatwia menedzerom 1 kierownictwu zrozumienie
sytuacji i szybkie podejmowanie waznych decyzji.

Oryginalny materiat pochodzi z magazynu ArcNews Spring 2017.
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