nZ0toszenia Publiczne” w
Mikotowie: GIS w stuzbie
mieszkancow 1 urzedu

Gmina Mikotdéw to sSwietny przyktad tego, jak nowoczesne
technologie GIS moga istotnie usprawni¢ komunikacje miedzy
mieszkancami a administracja 1lokalna. Nowa aplikacja
nZgtoszenia Publiczne”, uruchomiona w czerwcu 2025 roku, to
kompleksowe rozwigzanie oparte w catosci na platformie Esri,
ktéore automatyzuje proces obstugi 2zgtaszanych przez
mieszkancéw problemow, dotyczacych przestrzeni publicznej.

Wyzwanie: w strone optymalizacji
kosztowej 1 nowoczesnosSci

W Gminie Miko*6éw nowoczesne technologie wykorzystywane sa od
dawna, m.in. do kontaktu mieszkancow z Urzedem Gminy. Jednak
utrzymanie dotychczas wykorzystywanego w tym celu narzedzia,
generowatoby znaczne koszty — stad potrzeba budowy nowego
rozwigzania. W efekcie Mikotdéw stangt przed zadaniem
stworzenia od podstaw narzedzia, ktdére pozwolitoby mieszkancom
w prosty sposd6b zgtaszac dostrzezone problemy w przestrzeni
gminy, $ledzi¢ status zasygnalizowanych spraw oraz otrzymywacd
automatyczne potwierdzenia — bez koniecznoS$ci bezpos$redniego
kontaktu z urzedem.

Kluczowym wyzwaniem byto zapewnienie automatycznego
przekierowania kazdego zgtoszenia do wtasciwej komdrki
organizacyjnej oraz zagwarantowanie odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych. W wielu przypadkach obstuga zgtoszen
wymaga bowiem, np. weryfikacji informacji o wtascicielach
nieruchomosci, co musi odbywa¢ sie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych.
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Rozwigzanie: ekosystem technologii
Esri

Mikotdéw postawit na kompleksowe rozwigzanie oparte wytacznie
na technologii Esri, co zapewni*o petng integracje z
istniejagcym juz GeoPortalem miasta. Architektura systemu
sktada sie z czterech kluczowych komponentéw:

= ArcGIS Experience Builder stanowi fundament aplikacji —
w tym narzedziu zbudowano ca*g strone internetowag z
responsywnym interfejsem dostepnym réwniez na
urzgdzeniach mobilnych. Experience Builder umozliwit
zintegrowanie formularza zgtoszeniowego, interaktywnej
mapy i panelu listy zg*oszen oraz szczegdétowego widoku
poszczegdélnych spraw z opcjami filtrowania i
wyszukiwania.

= Surveyl23 Connect odpowiada za trzon funkcjonalny
aplikacji. Zaprojektowany w nim formularz zbiera dane o
lokalizacji, opisie problemu, kategorii, zdjeciach oraz
opcjonalnie adresie e-mail uzytkownika. Formularz zosta%t
wyposazony w precyzyjng walidacje danych 1 przejrzysta
strukture 1logiczng, co zapewnia wysoka jakos¢
wprowadzanych informacji.

- Platforma Make.com automatyzuje komunikacje w systemie.
Po przestaniu zgtoszenia automatycznie odczytuje dane,
wysyta e-mail do wtasciwej komérki merytorycznej i
generuje potwierdzenie dla mieszkanca, jes$li podat swdj
adres.

» Portal for ArcGIS zapewnia bezpieczne udostepnianie
zgtoszen wytgcznie uprawnionym pracownikom. Kazda
jednostka organizacyjna — Zaktad Ustug Komunalnych,
Straz Miejska, Wydziat Ochrony Srodowiska czy Referat
Utrzymania Infrastruktury Komunalnej — ma dostep do
dedykowanej aplikacji z przypisanymi tylko do niej
zgtoszeniami.



Integracja z miejskim ekosystemem
danych

Aplikacja zostata w peitni osadzona w GeoPortalu Mikotowa
(www.geoportal.mikolow.eu), co gwarantuje jej spdjnosé z
innymi miejskimi danymi przestrzennymi. Uzytkownik moze w
jednym miejscu nie tylko przesta¢ zgtoszenie, ale takze
przeglagda¢ dane planistyczne, warunki sSrodowiskowe czy
informacje o nieruchomosciach na sprzedaz. Takie podejscie
tworzy spdjne srodowisko pracy z danymi przestrzennymi miasta.

Wszystkie zgtoszenia trafiajg bezposrednio do hostowanej
warstwy danych w ArcGIS Online, co umozliwia dalsze analizy
przestrzenne oraz integracje z innymi systemami miejskimi.

Kategorie zgtoszen 1 automatyzacja

System obstuguje szeroki zakres probleméw miejskich, w tym:

= dzikie wysypiska,

 bariery architektoniczne,

= uszkodzenia nawierzchni,

dewastacje zieleni,

= awarie oswietlenia,

= inne problemy przestrzeni publicznej.

Automatyzacja procesu pozwolita znaczgco skroécic¢ czas reakcji
urzedu. System samodzielnie przypisuje sprawy do odpowiednich
wydziatéw bez potrzeby posSredniczenia pracownikodw
sekretariatéw czy recznego przekazywania informacji.

Realizacja projektu

Wdrozenie aplikacji zajeto oko*o miesigca, przy czym najwiecej
czasu pochtoneto zaprojektowanie formularza, konfiguracja
platformy Make.com oraz kompleksowe testowanie dziatania
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systemu. Za realizacje odpowiadato Biuro Rozwoju Systemow
Informatycznych Urzedu Miasta Mikotdéw. Aplikacja zostata
uruchomiona 3 czerwca 2025 roku i juz w pierwszych dniach
zyskata zainteresowanie mieszkancéw, co potwierdza trafnos¢
przyjetego podejscia.

Nowe rozwigzanie przyniosto wymierne korzysci dla wszystkich
stron procesu. Mieszkancy zyskali prosty i intuicyjny sposéb
zgtaszania probleméw, a urzednicy — automatyzacje proceséw i
lepszg organizacje pracy. Wysoki poziom bezpieczenstwa danych
zapewnia, ze kazda jednostka widzi wytgcznie zgtoszenia
znajdujgce sie w zakresie jej kompetencji.

— Uruchomilis$my nowoczesne narzedzie dla mieszkarcow, ktore
pozwala w prosty sposdob zgtaszac problemy dotyczgce
przestrzeni publicznej. Aplikacja ,Zgtoszenia Publiczne” to
szybki i wygodny sposéb na przekazanie urzedowi informacji o
nieprawidtowos$ciach wymagajgcych interwencji —
podkreslaStanistaw Piechula, Burmistrz Mikotowa.

Skalowanlie rozwiazania

Na bazie dodSwiadczen z Mikot*owa planowane jest wdrozenie
podobnego rozwigzania w gminie partnerskiej — taziskach
Gornych. Mikotdéw, wraz z taziskami GoOornymi i gming
Ornontowice, tworzy partnerstwo w zakresie rozwoju systeméw
informacji przestrzennej. Kazda gmina posiada wtasny,
niezalezny GeoPortal, jednak korzysta ze wsparcia
merytorycznego i technicznego Biura Rozwoju Systeméw
Informatycznych UM Miko%1éw.

Projekt ,Zgtoszenia Publiczne” ma potencjat, by stal sie
uniwersalnym i skalowalnym narzedziem dla rozwoju partycypacji
spotecznej oraz efektywnego zarzadzania przestrzenia miejska w
polskich samorzgdach. Mikotéw zas udowadnia, ze przemyS$lane
wykorzystanie technologii GIS moze znaczgco poprawic¢ jakos$¢
komunikacji =z mieszkancami i efektywnosé¢ dziatania
administracji lokalnej. Peina integracja z istniejacym



ekosystemem przestrzennych danych miasta oraz automatyzacja
proces6w to przyktad nowoczesnego podejscia do cyfrowego
zarzgdzania gming.



