Zwiekszaj sprzedaz detalicznag
dzieki analizom
lokalizacyjnym

Nie ma znaczenia, czy to McDonald’'s okresla, w ktérych
lokalizacjach mozna juz uruchomié¢ zamawianie typu ,drive
thru”, czy wtasciciele jakiego$ niewielkiego, rodzinnego
sklepu zastanawiajg sie, czy moze warto gdzies$ otworzy¢ drugi,
podobny sklep. W obu przypadkach w podjeciu decyzji mogg pomdc
analizy lokalizacyjne 1 nowoczesne technologie sporzagdzania
map. Sa one przydatnymi narzedziami, ktdére wspomagaja
prowadzenie dziatalnosci handlowej. Ponad 15 000 uzytkownikéw
corocznej konferencji uzytkownikéw Esri w lipcu tego roku,
dowiedziato sie, ze firma, ktdora chce dotrze¢ do nowych
klientéw lub uzytkownikéw, rozszerzy¢ oferte lub wejs¢ na nowy
rynek, najpierw musi zrozumie¢, kim sg jej gtdéwni klienci.
Wigze sie to <czesto z wykorzystywaniem informacji
demograficznych, ktdére pomaga podejmowal inteligentne decyzje
biznesowe.

Analitycy sg w stanie wykorzystac¢ analizy lokalizacyjne w
ramach nowoczesnych systeméw informacji geograficznej (GIS) i
uzyska¢ dzieki temu wiedze na temat warunkdédw rynkowych.
Obejmuje to uzyskanie informacji o rodzajach produktoéw
poszukiwanych i kupowanych przez klientdéw, o tym, co jest dla
klientdéw najwazniejsze i co moze sprawic, ze bedg lojalni
wobec konkretnej marki. Jest to forma nowoczesnej psychologii,
ktéra w duzym stopniu opiera sie na danych cyfrowych,
pozwalajgcych wuzyska¢ wglgd w grupy klientdéw, przy
jednoczesnym poszanowaniu ich prywatnos$ci.

Zastanowmy sie nad krétkg listg zZrédet danych, ktdérych moga
uzywa¢ handlowcy po to, aby zrozumie¢ klientéw i odpowiednio
ksztattowal kontakty z nimi:
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= Dane lojalno$Sciowe z systemdéw CRM;

 Transakcje w punktach sprzedazy i dane dotyczgce koszyka
rynkowego;

» Analiza ruchu wewngtrz sklepdéw 1 rozmieszczenia
produktoéw;

= Profile demograficzne i psychologiczne grup konsumentoéw
w okreslonych dzielnicach, miastach i regionach;

»Bezposrednie informacje zwrotne Z medidw
spotecznosciowych i komentarzy w aplikacjach;

= Zwyczaje zwigzane z zakupami 1 przegladaniem stron
internetowych.

W tych danych ukryta jest wiedza 1lokalizacyjna, ktéra
informuje sprzedawcéw, kim sg i gdzie mieszkajg ich gtdwni
klienci. Analityka lokalizacyjna to motor handlu opartego na
danych, a system informacji geograficznej (GIS) to mézg, ktéry
pozwala ja realizowacl.

Dzieki odpowiednim danym i narzedziom handlowiec moze
nawigzywa¢ wtasciwe kontakty z klientami, we wktasciwym
miejscu, moze ozywiacC zakupy i zwiekszal swoja przewage nad
konkurencijja.

Zdobywaj wiedze o klientach dzieki analityce lokalizacyjnej

Celem analiz 1lokalizacyjnych jest przetworzenie danych
powigzanych z adresami klientéw w wiedze o ich gustach - a
ostatecznie, o najlepszych sposobach komunikowania sie z nimi.
Dzieki temu bedg mieli wrazenie, ze oferty prezentowane przez
sklep zostaty przygotowane specjalnie dla nich.

Aby to osiagng¢, firmy stosujg technike zwang geo-wzbogacaniem
— metode przeksztatcania adresdéw klientéw w wiedze powigzang z
miejscami ich zamieszkania. To, co brzmi jak jakas sztuczka, w
rzeczywistosci jest procesem rozwijanym przez dziesieciolecia
1 dostosowanym do potrzeb ery cyfrowej. Opiera sie on na
prostym zatozeniu: najlepsi klienci czesto zachowujag sie
podobnie i maja podobne nastawienie do zakupdéw — mogg to byd



matki wiozgce swoje dzieci do szkoty lub na zajecia sportowe,
entuzjasci spedzania wolnego czasu na powietrzu, zwolennicy
medycyny alternatywnej Llub samotni rodzice dysponujacy
ograniczonymi budzetami. Podczas gdy niektdérzy sprzedawcy
zaktadaja, ze wiedzg, kim sg ich najwazniejsi klienci, wielu z
nich po rozpoczeciu handlu opartego na danych, odkrywa, ze
wczesniej popetniali btedy.

Analitycy sg w stanie wykorzystaé¢ analizy lokalizacyjne i
nowoczesne systemy GIS i w ten sposdéb zdobywa¢ wiedze o
klientach. Korzystajgc z inteligentnych map opartych na GIS,
firma moze wytypowa¢ miejsca, skad pochodzg najlepsi klienci,
a nastepnie przeksztatci¢ te dane w informacje demograficzne i
behawioralne dla okreslonych grup klientdéw, zachowujac ich
prywatnosc.

Analiza warunkow rynkowych dla kazdego sklepu

Kolejnym krokiem do zwiekszenia sprzedazy jest zrozumienie
otoczenia kazdego sklepu. Wiekszo$¢ regionalnych i krajowych
sprzedawcOw detalicznych analizuje te informacje planujac nowe
lokalizacje — szukajac potencjalnych klientéw i analizujac
konkurencje. Ale, aby mozna by*o dziata¢ w dtuzszej
perspektywie, analizy takie nalezy powtarzad.

Aby okresli¢ obszar objety dziataniem sklepu, handlowcy moga
analizowa¢ swoje dane wewnetrzne powigzane z danymi
pochodzgcymi z zewngtrz. Systemy POS (Point of Sale) i CRM
dostarczajg informacji o 1istniejgcych klientach, a
oprogramowanie GIS zapewnia wiedze o obecnych i przysztych
klientach, jak roéwniez o tych, ktdérzy kupujg u konkurentoéw.
Kluczowg role w tym procesie odgrywa geografia.

Rownie istotnym zagadnieniem, jak zdobycie wiedzy o klientach,
jest poznanie dynamiki dzia*an konkurencji na danym obszarze.
Firma moze powigza¢ swojg wiedze branzowg z informacjami
lokalizacyjnymi pozyskiwanymi z GIS. Dzieki temu bedzie
mozliwe przeanalizowanie rozwoju konkurencji, obszarow handlu,



w ktdérych dziatania konkurencji pokrywajg sie z dziataniami
firmy i gdzie konkurenci powiekszaja swdéj udziat w rynku.
Prowadzi to do lepszego rozumienia motywacji postepowania
klientdw, dzieki czemu mozna wywnioskowac, dlaczego klienci
przechodzg do konkurencji. Czy konkurenci otwierajg sklepy, w
ktérych zatrudniajg wysoko zarabiajgcych, wykwalifikowanych
specjalistéw? Czy oferujg lepsze opcje handlowe, odpowiadajace
wygorowanym oczekiwaniom klientoéw?

Wydobywaj szczegéty z danych

Jednym z poteznych, mozliwych do wykorzystania narzedzi jest
Census Business Builder (CBB) — Small Business Edition oraz
Regional Analyst. Sg to innowacyjne, proste w uzyciu aplikacje
mapowe, hostowane w chmurze. Umozliwiajg one uzytkownikom
tatwg nawigacje 1 Kkorzystanie =z kluczowych danych
demograficznych i ekonomicznych U.S. Census Bureau, pomagajac
im w prowadzeniu analiz dotyczgcych otwarcia nowej Llub
rozbudowy istniejgcej firmy. Narzedzia te dynamicznie %*3cza
geograficzne dane spisowe z takimi danymi, jak:

Dane demograficzne, socjoekonomiczne i dane o
gospodarstwach domowych z American Community Survey;

= Dane biznesowe pochodzgce z County Business Patterns,
Non-Employer Statistics, Economic Census i z Survey of
Business Owners;

Dane o imporcie 1 eksporcie z International Trade
Program;

 Dane o wydatkach konsumenckich pochodzace z firmy Esri;

» Wtasne dane firmy, przesytane z plikow Excel.

Narzedzie umozliwia *atwy dostep do informacji o potencjalnych
klientach i o podobnych firmach. Dane sg prezentowane w
interfejsie opartym na mapach. Dane i funkcjonalnos¢ sa
aktualizowane co trzy do szesSciu miesiecy i udostepniane w
chmurze. Dzieki temu (BB umozliwia uzytkownikom wykorzystanie
potencjatu GIS, w tym mozliwosci naktadania wielu warstw
referencyjnych na dane mapowe — takie jak strefy, dane



dotyczgce handlu i sity roboczej. (BB pozwala réwniez
wtascicielom matych firm tworzy¢ raporty, ktdre mogg byd
przekazywane Kkredytodawcom, wspomagajgc uzasadnienlie
podejmowania decyzji dotyczgcych prowadzenia dziatan
biznesowych 1 zabezpieczania finansowania.

W dzisiejszym, niezwykle konkurencyjnym srodowisku, handlowcy
muszg wykorzystywa¢ wszystkie mozliwosci, aby pozyskiwac
klientéw, planowaé¢ ekspansje, obserwowaé¢ i analizowad
kurczenie sie rynku, lokalizowa¢ dochodowe miejsca, wyprzedzac
zmieniajgce sie gusta klientdéw i dziat*ac¢ szybciej niz
konkurencja. Informacje lokalizacyjne mogg poméc w planowaniu
1 *agodzeniu szybko zmieniajgcego sie rynku.

Oryginalny materiat znajduje sie na stronie Retail
TouchPoints.


https://www.retailtouchpoints.com/features/executive-viewpoints/using-location-intelligence-to-boost-retail-efforts#.W83ibPn5lms.twitter
https://www.retailtouchpoints.com/features/executive-viewpoints/using-location-intelligence-to-boost-retail-efforts#.W83ibPn5lms.twitter

